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THEMENÜBERSICHT ANFAHRT

BRAUNSCHWEIGER STUDIENINSTITUT 
FÜR GESUNDHEITSPFLEGE GMBH

QUALITÄTSMANAGEMENT-
FACHKRAFT IM GESUND-
HEITS- UND SOZIALWESEN

LEHRGANG 2019

BRAUNSCHWEIGER STUDIENINSTITUT 
FÜR GESUNDHEITSPFLEGE GMBH

QUALITÄTSMANAGEMENT-FACHKRAFT

·	 Qualität – eine Begriffsbestimmung
· 	Bedeutung des Qualitätsmanagements
· 	Normen des Qualitätsmanagements
· 	Überblick über die DIN EN ISO 9001:2015
· 	Prozessorientiertes Qualitätsmanagement
· 	Dokumentation
· 	Messungen und Prüfungen
· 	Kontinuierliche Verbesserung
· 	Q-Methoden und Q-Werkzeuge
· 	Umsetzungsorientierte Praxisbeispiele

LEHRGANGSORT

BSG Braunschweiger Studieninstitut
für Gesundheitspflege GmbH
Boeselagerstraße 14, 38108 Braunschweig
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Kostenlose Parkplätze befinden sich vor dem Haus!

Die Buslinie 436 hält direkt neben unserem Gebäude!
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LEHRGANG

QUALITÄTSMANAGEMENT-FACHKRAFT

QUALITÄTSMANAGEMENT-FACHKRAFT IM 
GESUNDHEITS- UND SOZIALWESEN
Einrichtungen des Gesundheits- und Sozialwesens sind 
zur Sicherung und Weiterentwicklung der Qualität ihrer 
erbrachten Leistungen verpflichtet (SGB V §§ 135a, 137 
und G-BA Qualitätsmanagement-Richtlinie 2015).

Mit dem Qualitätsmanagement werden Prozesse und Tä-
tigkeiten analysiert, strukturiert und zur kontinuierlichen 
Verbesserung genutzt. Die interne und externe Qualitäts-
sicherung dient dem Qualitätsnachweis zur Einhaltung 
gesetzlicher Vorgaben. Qualitätsmanagement-Fachkräfte 
sind in zertifizierten Einrichtungen verpflichtend.

Ziel dieses Lehrgangs ist es, den Teilnehmern die Grund-
lagen, Instrumente und Zertifizierungsanforderungen im 
Qualitätsmanagement sowie die praktische Anwendung 
der wesentlichen Schritte zu vermitteln.

Der Lehrgang umfasst 40 Unterrichtsstunden à 45 Mi-
nuten und schließt mit einer Prüfung ab. Nach erfolg-
reichem Abschluss erhalten die Teilnehmer ein Zertifikat 
und ein Zeugnis der Bildungsstätte.

ZIELGRUPPE
Der Lehrgang richtet sich an Mitarbeiter von Ein-
richtungen des Gesundheits- und Sozialwesens 
(z. B. Krankenhäuser, Arztpraxen, Pflegeheime, 
ambulante Pflegedienste).

ZUGANGSVORAUSSETZUNG
Fachberuf im Gesundheits- und Sozialwesen

LEHRGANGSTERMINE
FQ 1/2019 	 26.08. - 30.08.2019

jeweils von 09.00 Uhr bis 16.15 Uhr

ANMELDUNGwww.bsg-kongresse.de

TEILNAHMEGEBÜHR
Die Teilnahmegebühr beträgt 750,00 € zzgl. der gesetz-
lichen MwSt. Sie beinhaltet die Lehrgangsunterlagen, 
die Verpflegung und das Zertifikat.

RÜCKTRITT
Die Bearbeitungsgebühr beträgt 30,00 € ggf. zuzüglich 
der gesetzl. MwSt. Erfolgt die Abmeldung zwischen 
der 8. und 4. Woche vor Veranstaltungsbeginn, werden 
zusätzlich 20 Prozent der Teilnahmegebühren berech-
net. Bei späterer Abmeldung oder Nichterscheinen 
werden die vollen Gebühren fällig. Es besteht die Mög-
lichkeit, kostenfrei einen Ersatzteilnehmer anzumelden.

BITTE DENKEN SIE DARAN, IHRER ANMELDUNG EINEN 
NACHWEIS IHRER QUALIFIKATION BEIZUFÜGEN (Bitte 
Kursbezeichnung vermerken).

für Arbeitnehmer für Arbeitgeber

	 BERUFLICHE WEITERBILDUNG: „BILDUNGSPRÄMIE“

Die „Bildungsprämie“ ermöglicht seit dem Beginn des 
Jahres 2010 individuelle Zuschüsse – bis zu 500 Euro – 
bei Weiterbildungsmaßnahmen.

Dieses Vorhaben wird aus Mitteln des Bundesministeriums für 
Bildung und Forschung und aus dem Europäischen Sozialfonds
der Europäischen Union gefördert.

Hiermit melden wir unten genannten Mitarbeiter 
zu folgendem Lehrgang verbindlich an:

	 FQ 1/2019	 26.08. - 30.08.2019

www.bsg-kongresse.de
Telefax: 0531 / 12 999-33
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Rechnungsadresse	 dienstlich	 privat
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PLZ, Ort

Ansprechpartner
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E-Mail
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Stempel, Unterschrift
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